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1. INTRODUCCION (Bajo los principios del Manual Organizacional MOI - 01)

IGAVIM Observatorio Ciudadano, es una entidad sin patrimonio gubernamental, de patrticipacion y
coordinacion, con incidencia en la gestion y administracion municipal, que analiza, observa, coordina,
evalla y propone, mejoras en las actuaciones gubernamentales para el beneficio de la ciudadania.
Este; mantiene una solidez econdmica interna, los integrantes del observatorio colaboran para el
sustento de las instalaciones y la constante de una caja chica para cubrir necesidades inmediatas.

Dentro de las funciones méas importantes de IGAVIM Observatorio Ciudadano estan: analizar, evaluar
y monitorear a las autoridades municipales, estableciendo propuestas para fortalecer las debilidades
gubernamentales y promover la participacion ciudadana, en las diferentes areas como son: Seguridad
Publica, Transito municipal, Proteccién Civil, Medio Ambiente, Salud, Educacion, etc; es decir, actla
directamente sobre la Administracién Municipal.

Ante las deficiencias que existen en cada una de las dependencias municipales como son: limitada
transparencia, deficiencia en los indicadores de evaluacion, nula vinculacién con otras dependencias,
etc. (para mayor referencia puede revisar el capitulo Ill denominado FODA que se encuentra en
http://www.igavim.org/Dias.html) es necesario se formulen y desarrollen las mejores practicas en
beneficio del territorio, promoviendo una adecuada Transparencia y rendicion de cuentas, para
minimizar los altos costos que dependen del erario publico, procurando eficientar las acciones, para un
desarrollo sostenible, sano y seguro.

2. ANTECEDENTES

El Instituto para la Gestién, Administracion y Vinculacion Municipal (IGAVIM), también conocido como
Observatorio Ciudadano en Tehuacan, tiene sus origenes desde el afio 2012 cuando el Colectivo
CIMTRA' (Ciudadanos por municipios Transparentes), comenz6 con el ejercicio de establecer una
contraloria ciudadana en un municipio que fuese piloto, para la consolidacion de las nuevas formas de
evaluar por el Observatorio Ciudadano de Tehuacan’, la necesidad surge por las evaluaciones
realizadas al Ayuntamiento del municipio de Tehuacan desde el 2007 en materia de Transparencia y la
tendencia a la baja en cada evaluacién realizada. Cabe destacar que la intencién de evaluar a un
Ayuntamiento y a instituciones de Gobierno, es establecer de manera consciente sus debilidades, para
gue las desarrollen y las conviertan en fortaleza dentro de su administracién, en un proceso de mejora
continua, de imagen y de atencién a los Ciudadanos. Debido a que la mayoria de los ayuntamientos no
han logrado estructurar la secuencia pertinente para recuperar la confianza ciudadana, se procedi6 a
estructurar un modelo propio, con el interés y disposicion de un grupo de ciudadanos, que mostrara las
debilidades y fortalezas a la administracion gubernamental, a través de andlisis, evaluaciones y
monitoreo, que estableciera criticas constructivas, propuestas y recomendaciones para su continuidad
y réplica.

Yia Metodologia CIMTRA se sustenta en el andlisis de indicadores propios

% IGAVIM Observatorio Ciudadano analiza y evalua lo siguiente: Programas Operativos Anuales, actas de cabildo, la percepcién
Ciudadana, indicadores propios, medios de comunicacion, entre otros. Las herramientas de evaluacion en materia de transparencia, se
pueden observar en el “Manual CIMTRA” y cada uno de los procedimientos de IGAVIM disponibles en el portal www.igavim.org



http://www.igavim.org/Dias.html
http://www.igavim.org/
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El 09 de abril de 2012, el colectivo (CIMTRA), convocé a diferentes actores sociales, para dar a
conocer los resultados en materia de Transparencia del andlisis que se realiz6 a la Administracion
Municipal (2011 - 2014). Los resultados demostraron, que una de las principales debilidades fue la
poca participacion ciudadana en las decisiones gubernamentales.

Cabe destacar que la influencia de la zona geogréfica, el tamafio de la poblacién y el tamafio del
municipio, son factores que dificultan y limitan la generacion de técnicas y alternativas, para dar a
conocer, sensibilizar y capacitar a la ciudadania, sobre los temas, acciones y oportunidades que el
gobierno realiza y establece. En relacion a lo anterior, es necesario mencionar que los medios de
comunicacion juegan un papel importante, desafortunadamente no a toda la ciudadania le interesa el
actuar gubernamental y mucho menos le interesa conocer las politicas y ordenamientos.
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En relacion a lo anterior, surge un segundo reto que tiene que ver con el analisis de las 1,281
encuestas encaminadas al seguimiento a la Administracion (2011 - 2014), y es que los resultados
empiricos demostraron que los habitantes del municipio de Tehuacan, Puebla, sefalaron que: La
dependencia con mayores rezagos y de poca estabilidad segun la percepcion fue Seguridad Publica.
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w1 Inseguridad

s 2 Mala Atencion
Ciudadana

B 3 Obra Publica

4 Transito
5. Rendicion de Cuentas

. B.Corrupcion

w7 Agua Potable
8.CERESOD
9.Cultura y Deportes

Tabla 1.1 Resultados encuesta de Percepcion Ciudadana

Derivado de los resultados a partir de Abril del 2012, surge un reto a enfrentar por parte de CIMTRA,
observar y analizar, ya que los resultados cada afio iban descendiendo en este municipio, por lo que
se decide de manera prioritaria llevar a cabo un proceso de monitoreo continuo por medio de una
Contraloria Ciudadana, que derivé en crear a IGAVIM Observatorio Ciudadano.

Una vez establecida la linea a seguir (contraloria ciudadana) y de los resultados empiricos, se
procedié a realizar un primer acercamiento de IGAVIM Observatorio Ciudadano con el Observatorio
Nacional Ciudadano de Seguridad, Justicia y Legalidad, a partir del afio 2013 para conocer los
Objetivos y Alcances y conocer las formas para adherirse a Observatorio Nacional.

Finalmente, se hicieron entrega de los resultados del monitoreo realizado a la Administracién 2011 -
2014, realizados bajo diferentes herramientas (Metodologia CIMTRA, Programas Operativos Anuales, actas de
cabildo, la percepcién Ciudadana, indicadores propios y las noticias), MiSMOS que permitieron evaluar y concluir el
actuar gubernamental con lo indicado por la Ley Orgénica Municipal y el Plan de Desarrollo municipal,

Con los resultados cados y la estadistica observada del Secretariado Ejecutivo del sistema Nacional
de seguridad Publica, instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI y datos del propio
Ayuntamiento propiciaron incertidumbre, lo que seguia manteniendo la desconfianza ciudadana sobre
esta area en especifico (Seguridad Publica), generé y motivé, que para finales de julio de este afio
(2014) se consumiera el acercamiento con el Observatorio Nacional Ciudadano, Seguridad, Justicia y
Legalidad (ONC), firmando el convenio de colaboracion y con esto; iniciar con el proceso de
certificacion para aportar y sumarnos a las necesidades que existen en el pais en materia de
Seguridad.
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APARTADO VIIl. ANALISIS PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
DESARROLLO EN SEGURIDAD

OBLIGACION ‘ CUMPLIO OBSERVACIONES
Sl NO
La coordinacion de ésta Secretaria con los ambitos | X
de Gobierno en los diferentes programas,
financiamientos y participaciones
La vinculacion por ende con la sociedad sera X Estrategias operativas deficientes
estrecha y constante, provocando confianza y no
temor.
La preparacion y educacion de los perfiles idéneos | X
para conformar los cuerpos, se hara en la
Academia de Policia Municipal
Eliminar de tajo los actos de corrupcion, cohecho y X No existe evidencia, por lo tanto no es
extorsion comprobable.
El personal educado para la seguridad vy X Deficiencia
prevencién tendra como objetivo de prioridad al
ciudadano y a la comunidad en general.
Policia Municipal, Transito Municipal, Proteccion X 3 de las dependencias aqui sefaladas,
Civil y Centro de Readaptacion Social demostraran presentan indicadores superficiales, la
alta eficiencia y eficacia en su actuar, reflejado esto eficiencia no puede medirse sino existe
directamente en la comunidad rendicion de cuentas clara.
Actualizar los reglamentos al respecto aunado al | X Autorizado por Sesion de Cabildo el 9
Bando de Policia y Buen Gobierno. de abril del 2012 y publicado en el
periédico Oficial 10 de agosto del 2012
Crear el grupo de: “Guardias Municipales” X
Conformar el Consejo de Seguridad Publica X No se encontré evidencia
Municipal para con ello asesorar y emitir opinion
sobre el tema.
Hacer el analisis real de la situaciéon social sobre X Deficiencia en los factores de Riesgo
las amenazas y debilidades en nuestro nudcleo
comunal.
Actualizar de manera profesional el Atlas de Riesgo | X No incluye la caracterizacion e
del Municipio instrumentacion relativa a Cambio
climatico con los escenarios oportunos
para prevenir retos sobre Riesgos
Naturales
Proteccion Civil debera actuar sobre dictamenes de | X
riesgo a empresas de cualesquier indole
Promedio (%)
Obligaciones cumplidas 6 50
Obligaciones no cumplidas 6 50
Obligaciones Totales 12 100
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3. ORGANIGRAMA

Sistemas
de
evaluacion

y

seguimiento
Planeacion Planificacion Programacion
IGAVIM
Observatorio
Ciudadano
A A A A
Coordinacién de Coordinacién de S Coordinacién de
- L Coordinacion de .
Atencion Participacion Capacitacion Contraloria
Ciudadana Cludadana p Ciudadana

, T | —

Quejas, éi\,/A”sec;macmnes Seguimiento, 1. Equipo técnico
denuncias, 2> Medios de Proyectos, Foros, talleres, Monitoreo, (Multi e
solicitudes Comunicacion iniciativas y Cursos. evaluacion y interdisciplinario)

3. Ciudadania propuestas vinculacion 2. Medios de
en general (Procedimiento comunicacion
Propio)

4 DESCRIPCION DE PUESTOS

IGAVIM Observatorio Ciudadano, se asegura de que se establezcan los canales de comunicacién
apropiados dentro del Organismo, mediante el establecimiento de responsabilidad en las funciones
pertinentes, ya que las diferentes coordinaciones se encargan de comunicar de forma directa todo lo
relacionado con el Sistema de Gestion a los participantes y colaboradores.

De manera periodica se ejecutan reuniones de manera presencial y/o en linea con los integrantes de
IGAVIM Observatorio Ciudadano, asi se asegura que la comunicacién es oportuna y se realiza de
forma vertical y horizontal. Las reuniones pueden ser semanales y mensuales, ademas se utilizan
medios como el correo electrénico, video conferencias y los boletines escritos.

Coordinacién de Atencion Ciudadana.- Recibira, atendera y canalizara las quejas, denuncias y
solicitudes que no son atenidas o llevadas a las dependencias. (Municipal, Estatal o Federal)
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Coordinacién de Participacion Ciudadana.- Es la encargada de recibir, apoyar o canalizar los
proyectos, iniciativas y propuestas de Asociaciones civiles, Medios de comunicacion y Ciudadania en
general, asi como establecer vinculacion entre cada uno de ellos.

Coordinacién de Capacitacion Ciudadana.- Tiene la tarea de capacitar y/o realizar los foros, talleres o
cursos que por demanda o necesidad sean necesarios para la ciudadania y para las autoridades.

Coordinacién de Contraloria Ciudadana.- En esta coordinacién participan todos los integrantes, ya que
es la parte técnica y de investigacion para realizar el analisis, evaluacion y monitoreo de las
actividades gubernamentales.

4.1 Revision.

IGAVIM Observatorio Ciudadano, revisa de forma SEMESTRAL sus acciones, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, en caso de que se detecte en las actividades y
procedimientos, que se requiere de una revision, ésta se realiza de forma inmediata.

4.2 Recursos
Los resultados de la revision IGAVIM Observatorio Ciudadano, incluyen todas las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora del sistema de Gestion y de sus coordinaciones.

5. Financiamiento
El financiamiento se cubre por los integrantes que conforman el observatorio, sin embargo; se estima
gue a mediano plazo se establezca la incorporacién de donativos y de apoyos econdmicos

INFORMACION DE CONTACTO

“IGAVIM” Observatorio Ciudadano

Direccion: Camelia # 160 Colonia Guerrero México, D.F. C.P. 06300
Avenida Héroe de Nacozari # 406 casi esquina 4 Poniente, Col. Zaragoza
Tehuacéan, Puebla C.P. 75750

Teléfono: 01 (238) 38 26259

Correo: igavim.oc@gmail.com

6. FUNDAMENTOS DEL OBSERVATORIO
Con total consciencia de su papel en el desempefio de las actividades, se establece la siguiente
mision, visién y valores.

MISION
IGAVIM Observatorio Ciudadano; es una organizacion de la sociedad civil que promueve la Atencion,
Participacion, capacitacion y Contraloria Ciudadana, en asuntos de interés publico, bajo la esencia de
propiciar la transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y mejora continua de la
Administracion municipal, fortaleciendo y vinculando las acciones en pro del territorio y de la sociedad

VISION
Ser una organizacion de referencia y vinculo entre ciudadania - gobierno, coadyuvando con la
administracion municipal y fortaleciendo la Participacion Ciudadana dentro de las politicas Publicas,
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para generar una seguridad territorial, recuperacién de la confianza ciudadana e influir de manera
integral en el desarrollo del municipio.

VALORES
Todas las personas que participan y colaboran en IGAVIM Observatorio Ciudadano, persiguen un
comportamiento ético e integro, asi como un alto nivel de transparencia informativa, con el fin de
fomentar relaciones a largo plazo basadas en la confianza ciudadana.
IGAVIM Observatorio Ciudadano no depende de ninguna dependencia gubernamental, legislador,
partido o grupo politico, por lo que no interviene en propagandas politicas.

7. OBJETIVO GENERAL

Analizar, evaluar y monitorear las actividades gubernamentales, mediante diversas herramientas que
al vincularse propicien resultados criticos y cercanos a la realidad, promover la Participacion
Ciudadana y fortalecer la Administracion Gubernamental en pro de un territorio sano, sostenible y
seguro.

7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Desarrollar y difundir investigaciones, acciones, instrumentos para la promocién de la
participacién organizada de la poblacion en pro de la transparencia, rendiciéon de cuentas y
acceso a la informacion.

Todo el material que genere IGAVIM Observatorio Ciudadano, estara soportado y argumentado con el
proceso de analisis, evaluacion y monitoreo de la Contraloria Ciudadana y con estadistica publica
gubernamental, misma que sera difundida constantemente.

v' Promover la participacién ciudadana en asuntos de interés publico por medio de actividades,
eventos, talleres, foros que fomenten la Seguridad Territorial y Publica

La promocion de las actividades sera propuesta internamente por IGAVIM Observatorio Ciudadano y
serd analizada para su operatividad, el cual dependera de las necesidades ciudadanas y del trabajo
gue esté desarrollando el Observatorio.

v' Realizar investigaciones y docencia sobre problemas del desarrollo de México, con el propésito
de organizar programas de estudio, impartir cursos, diplomados y conferencias, publicar libros,
articulos, videos, discos compactos, peliculas y cualquier otro medio de comunicacién, e
implementar proyectos que impulsen el desarrollo.

Toda la informacién que genere IGAVIM Observatorio Ciudadano sera difundida como aporte para el
desarrollo del ciudadano.

v Respetar la libertad de investigacion y contribuir activamente al avance hacia la justicia social
por medio de la democracia.

v Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos.

v Actividades civicas enfocadas a promover la participaciéon ciudadana en asuntos de interés
publico.

v" Promocién de la equidad de género.

En IGAVIM Observatorio Ciudadano se promueve la equidad en todo momento.

v Participacion en acciones de proteccion civil.
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No solo es participar en acciones, sino también en desarrollar y analizar los diferentes factores de
riesgos existentes, la vulnerabilidad de la ciudadania a la que esta expuesta, la jerarquizacion de
Riesgos y por ende las recomendaciones, programas y/o procedimiento necesarios para su
implementacion y prevencion, esto se realizard de acuerdo con el programa de actividades que se
contemplé.

v' Promocion de la participacion organizada dela poblaciéon en las acciones que mejoren sus
propias condiciones de subsistencia en beneficio de la comunidad o en la promociéon de
acciones en materia de seguridad ciudadana.

De alguna manera general, se asocia la Seguridad Ciudadana con el concepto de orden publico, sin
embargo este concepto debe centrarse en una amplia proteccion de las personas y en sus distintas
formas, por lo que la participacién Ciudadana jugara un rol importante dentro de los mecanismos que
integre IGAVIM Observatorio Ciudadano. Dentro de este objetivo, IGAVIM Observatorio Ciudadano
Trimestralmente dard a conocer la estadistica correspondiente de acuerdo con la metodologia
aprobada por el Observatorio Nacional Ciudadano y México Evalla.

v' Formular, editar, adquirir y distribuir sin fines de lucro el material necesario para la difusion de la
Asociacion.

v Impartir talleres, mesas redondas, conferencias y cualquier tipo de evento de capacitacion
sobre los temas propios de su objeto social.

Todas las actividades seran programadas de acuerdo con las necesidades del ciudadano y con las
actividades del Observatorio

Todo lo anterior se resume en el esquema.de la Figura 1.2 Objetivos y Metas
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TERRITORIO TERRITORIO
SEGURO SOSTENIBLE

TERRITORIO
SANO

SEGURIDAD CIUDADANA (PUBLICA)

SEGURIDAD TERRITORIAL

FACTORES Y
JERARQUIZACION
DE RIESGOS

SEGURIDAD
MEDIO
AMBIENTAL

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD SEGURIDAD

PLANEACION
(Organizacién y afecto)

SOCIAL ECONOMICA

DIAGNOSTICOS
Y GESTION

SEGURIDAD
JURIDICA

SEGURIDAD
ENERGETICA

GESTION
Cﬁ’:ﬂ"ﬂ:g 5 INTEGRAL DE
RIESGOS

INTEGRACION, VINCULACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

1. Metodologia CIMTRA (Este punto puede ser opcional y
también puede tomarse como base cualquier otra
metodologia, siempre y cuando se vincule)

2. Indicadores externos (propios o vinculantes con otros
métodos de andlisis), asi como observacién de
bioindicadores

3. Programas de Trabajo Anual (PTA’s) 6 Programas

CONTRALORIA CIUDADANA

Operativos Anuales (POA’s)

4. Revision de actas de cabildo

5. Encuestas de Percepcion Ciudadana

6. Notas de medios de comunicacién y redes sociales
7. Monitoreo (Solicitudes realizadas al Ayuntamiento,
legislacion vinculante, propuestas de campafia, vinculacion
con los puntos anteriores)

v

ANALISIS Y
) >
EVALUACION 2. Plan de Desarrollo Municipal

v

RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES

v

SEGUIMIENTO

1. Ley Orgéanica municipal

Figura 1.2 Objetivos y metas
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8.1 Normas de Referencia

Las metas estan vinculadas con las metodologias y con los ordenamientos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes de caracter Federal y Tratados Internacionales.
Constituciones Estatales, Leyes Estatales y municipales
Reglamentos Estatales y municipales

Usos y costumbres.

YV VVY

6° "...el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”

e 8°"Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion..."

e 26° "..La planeacién sera democratica. Mediante la participacién de los diversos sectores
sociales recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlos al plan y los
programas de desarrollo..."

Por otro lado, en la Ley General de Desarrollo Social se establecen principios fundamentales como la
participacion social entendida como el derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas y acciones del desarrollo social, y en cuanto a la transparencia se refrenda que la
informacion relativa al desarrollo social es publica y que las autoridades del pais garantizaran que la
informacién gubernamental sea objetiva, oportuna, sisteméatica y veraz.

9. PLAN OPERATIVO

IGAVIM Observatorio Ciudadano, funciona bajo cuatro coordinaciones, dentro de las cuales se
incluyen planes de trabajo especifico respecto de la administracién, manejo, analisis y valoracién de la
informacion.

Los procedimientos de las coordinaciones vinculatorias, se identifican en el: Procedimiento de la
Coordinacién de Atencion Ciudadana (PCAC-01), Procedimiento de la Coordinaciéon de Participacion
Ciudadana (PCPC-01), Procedimiento de la Coordinacion de Capacitacion (PCC-01) y el
Procedimiento de la Coordinacion de Contraloria Ciudadana (PCCC-01), mismos que se pueden
observar en www.igavim.org, mismos que servirdn de apoyo para el Manual de Operaciones de
Seguridad Publica (MOSP-01)
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Partic pac
[proyedos, asociaciones,
vinculssion)

Confraloria Ciudadana
(Evaluacitn y seguimien!o 4
las auloridades])

Atencidn Ciudadana
[quejas y Sequimients)

Capadtaciin

Toda la informacién analizada y generada cumplird con lo sefialado anteriormente bajo el siguiente

bosquejo:

MODELO PROPIO DE IGAVIM SOBRECONTRALORIA CIUDADANA

(Seguimiento de una Administracién municipal “Desde una perspectiva ciudadana”)

1. Metodologia CIMTRA
(puede tomarse como base
cualquier otra metodologia,

siempre y cuando se vincule)

2. Indicadores externos
(prcpjos o vinculantes con
oiros métodos de anéﬁs;’s]

3. Programas de
Trabajo Anual (PTA’s) 6
Programas Operativos
Anuales (POA’s)

Vinculando y
evaluando

Contraloria

Ciudadana 4. Revision de actas de

cabildo

5. Encuestas de
Percepcion Ciudadana

6. Notas de medios de
comunicacion y redes
sociales

7. Monitoreo (Solicitudes
realizadas al Ayuntamiento,
respuesta, seguimiento y
comparativa con los puntos

anten'ores]

1. Plan de Desarrollo
Municipal

2. Ley Organica
Municipal

Resultado Estadistico

Lo anterior, engloba la operatividad del Observatorio, los trabajos de investigacién que se desarrollen

de cualquier &rea seran vinculatorios con dicha herramienta.
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La informacion se da a conocer a través del portal de IGAVIM Observatorio Ciudadano, medios de
comunicacion y redes sociales.

Los resultados de los seguimientos y evaluaciones en materia de Administracién municipal se dan a
conocer de manera anual, solo en excepciones cuando asi, sea necesario se entregaran cada
semestre.

Los informes, trabajos de investigacién y documentos que se generen, no tienen periodos exclusivos,
ya que se dan a conocer en el transcurso de todo el afio.

9.1 Plan Operativo en materia de Seguridad Publica

El plan operativo en materia de seguridad publica instrumentado por el IGAVIM Observatorio
Ciudadano seré operado por la coordinacion de contraloria ciudadana y de manera supletoria con las
demas coordinaciones, con referencia a lo planteado por el Observatorio Nacional Ciudadano
Seguridad, Justicia y Legalidad en conjunto con México Evalla, se dispondra de las herramientas
antes mencionadas y con la metodologia especifica planteada por dichas organizaciones para la
homologacion de informacién a nivel nacional y que exista un paralelismo en la informacion, para las
comparativas que se realizan sobre lo generado.

Dicho Plan, se sumarda a las acciones que el Observatorio desarrolle, pero; no restringira las fechas de
difusion de otras actividades que se desarrollen.

Los reportes se generaran de manera trimestral, mismos que se dardn a conocer el portal
www.igavim.org, solo en algunas ocasiones se dispondra de informacién impresa a través de
infografias que estaran dispuestas a la ciudadania en general.

Los acercamientos y la comunicacion con la ciudadania, organizaciones civiles, iniciativa privada y
servidores publicos, etc., quedara sujeto a las necesidades y se realizaran durante todo el afio, las
mismas podran reflejarse, en talleres, cursos, foros, videoconferencias, correos electrénicos y de
manera fisica.

Hitos/ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Meses

Informacién | X X X X X X X X

Andlisis X X X X X X X X

Difusién X X X X

10 PROTOCOLO

10.1 Recopilacion, actualizacién y almacenamiento.

La recopilacion, actualizacion y almacenamiento de la informacion depende del tipo de fuente, puede
ser por: descarga de bases de datos publicas, informacion obtenida por medio de las Unidades de
Transparencia, recepcion de documentacion por parte de terceros y por encuestas de percepcion
ciudadana.
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10.2 Descarga de Bases de datos.

1. Se identificaran las fuentes de informacion y ubicacion en internet.

2. Se descargaran las bases completas actualizadas.

3. Se almacenaran los archivos en la carpeta indicado con la fecha de descarga.

4. La informacion se buscara y se descargard el dia 15 de cada mes.

5. En caso de actualizacién, del archivo descargado y almacenado se copiara Unicamente la
informacion nueva y se pegara en el archivo maestro de la base que se esta actualizando.

Informacion obtenida por medio de las unidades de transparencia

1. Se realiza la solicitud de acuerdo con las necesidades

2. Seingresa a la Unidad de Transparencia correspondiente

3. Al recibir la respuesta, se guardara en la carpeta municipal indicada, con el nimero del oficio
4. Se envia acuse de recibido y se analiza la respuesta.

Recepcion de documentacion:

1. Se acordard con los terceros la fecha mensual o bimestral de entrega de documentacion.

2. Es importante que quien entrega y recibe firme el documento de entrega con fecha, nombre y firma.
3. Se almacenaran los archivos originales en la carpeta designada si son electrénicos, o en el
archivero si son copias fisicas. En este ultimo caso se escanearan y se almacenara una copia digital.
4. Para actualizar, el encargado de la actualizacion copiard la informacion nueva en la base de datos
maestra y otra persona revisara la informacion capturada.

Procesamiento

La informacién obtenida debera procesarse en un archivo maestro de excel por delito que contenga
toda la informacion por estado, afio y subtipo de delito. Al principio de cada archivo se pondra una hoja
resumen con el contenido del mismo, y al final, una hoja con las fuentes y férmulas de indicadores
empleadas. A continuacion se detallan los pasos.

En el caso de los archivos descargados:

Paso 1: Se descarga la informacion del sitio,

Paso 2: Se duplica el archivo

Paso 3: En el archivo duplicado se acomodan los estados en las filas y los afios en las columnas

Paso 4: se da formato a la tabla quitando la informacién, filas y columnas no necesarias.

Paso 5: se generan una tabla por tipo de indicador. Absolutos anuales, absolutos mensuales, tasas por
100,000 habitantes anuales y mensuales, etc.

En el caso de los archivos obtenidos por las unidades de Transparencia

Paso 1. Se captura la informacién en las carpetas correspondientes

Paso 2. Se observa la informacion

Paso 3. Se transcribe la informacion de pdf o imagen a Word

Paso 4. Se guarda la informacion en la carpeta que corresponde a los archivos de Word de las
solicitudes
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En el caso de los archivos no digitales o pdf obtenidos de terceros:

Paso 1: Se capturara la informacion en el archivo maestro.

Paso 2: Se revisara la informacion por dos miembros del observatorio

Paso 3: se generan una tabla por tipo de indicador. Absolutos anuales, absolutos mensuales, tasas por
100,000 habitantes anuales y mensuales, etc.

Seguridad

Normas y politicas de acceso

En el caso de los archivos generados por encuestas, solo se vincular4 en caso de cumplir con las
expectativas y las consideraciones metodoldgicas que el Observatorio Nacional Ciudadano y México
Evalla establezcan

La informacién se resguarda en la computadora 1 de la oficina del Observatorio de la Ciudad de
Tehuacan y sera respaldada en el disco duro externo al mismo tiempo. Se hard una copia de
seguridad mensualmente, los primeros dias de cada mes en el disco duro externo (después de la
actualizacion) y un tercer respaldo estara en el servicio de Nube del usuario en DropBox

Para acceder a la base de datos se tiene un contrasefia para cada usuario. Solamente el director y el
analista puede agregar informacion a la Base de datos. Toda actualizacién y modificacion se registrara
en la bitacora de modificaciones de cada base de datos

Evaluacion de Informacion

En ocasiones la informacién oficial es incompleta o sélo refleja las denuncias registradas, lo cual abre
una brecha entre el fendmeno delictivo y el registro oficial, a lo que se le conoce como “cifra negra”. Al
mismo tiempo puede haber estadisticas sesgadas y con errores. En este sentido, se aplica una
evaluacién de la informacién basada en los parametros sugeridos por México Evalia, donde se
evaluaron 9 puntos de la informacion:

La informacion fisica recibida por el observatorio se almacenara, preservara y protegera en carpetas,
mismo que contendra los documentos recibidos ordenados

En este Protocolo los indicadores seran establecidos y solo en el caso de que las herramientas
utilizadas por el Observatorio sean de representacién aprobada de manera técnica, podran ser
vinculatorios con la metodologia establecida.
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Archivos
de delitos

1 .- Archivos originales

2.- Archivo maestro especifico de
homicidio (dolosa y culposo).

3.- Archivo maestro especifico de
secuestro

4.- Archivo maestro especifico de
extorsian

5.- Archivo maestro especifico de
robo con violencia

6.- Archivo maestro especifico de
robo de vehiculo

Archivos
de reportes

v

1. Carpeta de
primer reporte

1. archivos bases de
datos utilizadas

2. archivos secundarios
(Fotografias, medios
de comunicacion
investigaciones, etc.)

3. Primer Reporte

v
2. Carpeta de Segundo
Reporte
3. Carpeta de Tercer
Reporte

Archivos de
datos de
poblacion

1.- Archivos
originales INEGI

2.- Archivos
originales CONAPO
3.- Archivos de datos
obtenidos por
unidades de
Transparencia o
acceso a la
informacion
municipales y
estatales

Otros
archivos

1.- Referentes a
posibles encuestas u
otra informacion
vinculada

Cada uno de los cinco “archivos especificos”, es una base de datos (en Excel) que consigna datos de
denuncias de un delito especifico ordenada de conformidad con los requerimientos del observatorio.
La base de datos incluye aproximaciones de la poblacion existente en los lugares y tiempos en los que
los delitos se denunciaron, lo anterior a efecto de calcular las citadas tasas.

Cada uno de estos archivos se crearan extrayendo los datos pertinentes del “archivo original” del
SESNSP (mismo que viene en formato .xIsx o .pdf ).

Estos archivos no se manipularan mas que para las actualizaciones periddicas de la informacion.

Los “archivos originales” son aquellos que contienen la incidencia delictiva tal y como se han
descargado de la pagina de Internet del SESNSP. Es importante que los archivos originales
descargados (trimestralmente) se mantengan en su version original sin modificarse. Esto permitira
solucionar posibles conflictos a futuro de una forma rapida y ordenada.

El archivo de homicidios separa las denuncias de dicho delito en torno a su intencionalidad,
calculandose entonces los casos denunciados como doloso o culposo.

En el caso del secuestro, extorsion, robo con violencia y robo de vehiculos, la Gnica modalidad en
torno a la intencionalidad.

En el caso del robo de vehiculos, se divide si hubo o no violencia en los hechos consignados en la
denuncia.

Nomenclatura para documentos descargados de Internet

En ocasiones el SESNSP modifica sus propios datos.
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En el caso del dato referente a “poblacion” el Observatorio debera descargar las proyecciones de
CONAPO o INEGI que realice después de cada censo o conteo de poblacion

Es importante que se levante un reporte sobre la fecha de descarga de los documentos que sirvieron
de base para la actualizacion, ya sea que se hayan descargado de la pagina de Internet del SESNSP,
de la del INEGI o de la de CONAPO. En caso de que al momento de intentar hacer la descarga la
pagina de Internet no funcione o no esté actualizada desde la anterior descarga trimestral (como suele
suceder con la del SESNSP) se debera dejar constancia de ello e intentarlo al dia habil siguiente hasta
obtener la informacion respectiva. Hay que recordar que los “archivos originales” deberan preservarse
tal y como se descargaron de Internet, esto es, sin modificacion alguna.

La informacién digital del Observatorio es importante que se preserve y proteja de manera correcta.
Una vez que se encuentre almacenada conforme al protocolo pertinente, se deberd guardar
digitalmente en al menos las siguientes memorias:

a) Disco duro de la computadora del representante,

b) Memoria externa del representante.

Es importante al momento de guardar la informacién, que se guarde con la nomenclatura correcta.

a) Sistema Nacional de Seguridad Publica (denuncias)

1.- Ir a www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx

g [(, () [\) SECRETARIADO EJECUTIVO ===y

DEL SISTEMA NACIONAL D '§}
SEGURIDAD PUBLICA

Sistema Nacional ~ Secretariado Ejecutivo  Fondos, Programas y Registros  Certificacion y Acreditacion  Incidencia Delictiva  Transparencia

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
2012

FASP - SUBSEMUN

REGISTRO PUBLICO VEHICULAR

REPUVE

CONCERTACION FASP 2014

POLICIA ACREDITABLE

2.- Click en Incidencia Delictiva



http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/

Manual de operaciones Seguridad Publica

Cdédigo: MOSP-01 Emisién: 10/2014

OBSERVATORIO CIUDADANO

‘.Uv, B e e ate G cbn "

C——
* | C | secretariadogecutivo.god ma
e R L B L B Lo VLA L B 0 dowtigon . > onopver O ool B0 § gnited
L ] L LI L PP S
. SECRLARMAGO LD s
\l ( '()B \em) IR TR ) \‘
4 PRI FO e
Gaanw Nerhonsl  Sesrvieriade Eheatve  Fesdes 7 Mg Caruitl Talletits  Traneg
" Ivabai waun
B '. vy " .A_:—;‘A
B e

[ SR L
LT TR

LS

i o onde 190 ol
boa e S

POLICIA ACRERITANLE

3.- Click en descarga de datos de Incidencia Delictiva

[ www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Incidencia_Delictiva

Inicio | Directorio | Mapa del Sitio

SECRETARIADO EJECUTIVO (s

DEL SISTEMA NACIONAL DE | Z-'
SEGURIDAD PUBLICA =

SEGOB '

Sistema Nacional  Secretariado Ejecutivo Fondos, Programas y Registros Certificacion y Acreditacio Incidencia Delicti Transparencia

INICIO == INCIDENCIA DELICTIVA = INCIDENCIA DELICTIVA

INCIDENCIA DELICTIVA
O B e & B (EoomearTiRe D87, o » Incidencia Delictiva
Incidencia delictiva nacional ¥ por
entidad federativa

INCIDENCIA DELICTIVA

Descarga de los datos de Incidenc
Delictiva

Modificaciones a las estadisticas

P Incidencia delictiva nacional v por entidad federativa » Cifras de la incidencia delictiva

} Descarga de los datos de la incidencia delictiva del fuero comin * » Informe de victimas de homicidio.
secuestro y extorsion

» Incidencia delictiva del fuero federal= ) .
» Tasas por cada 100 mil habitantes ™

¥ Informe de victimas de homicidio, secuestro y extorsion

» Modificaciones a las estadisticas

* Para facilitar a los usuarios el acceso y descarga de la informacion de incidencia delictiva, se ha
habilitado la consulta en formato de hoja de calculo, en la siguiente liga de acceso directo.
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4.- Click en la carpeta comprimida, correspondiente a la incidencia delictiva del Fuero Comun (enero
2011-2014)

[ www .secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/09121420

Inicio | Directorios | Mapa del Sitio

SECRETARIADO EJECUTIVO e
DEL SISTEMA NACIONAL DI % »
SEGURIDAD PUBLICA ‘

Sistema Nacional  Secretariado Ejecutivo  Fondos, Programas y Registros Certificacion y Acreditacion ~ Incidencia Delictiva ~ Transparencia

DESCAFR.GA DE LOS DATOS DE INCIDENCIA DELICTIVA
INCIDENCIA DELICTIVA
= Imprimir & A, A, (DcomparTiRe® 90 87| o p Incidencia Delictiva
Incidencia delictiva nacional y por
entidad federativa

DESCARGA DE LOS DATOS DE INCIDENCIA DELICTIVA

» ﬁ Incidencia Delictiva del Fuero Conuin - Nivel Estatal (enero 2011 a agosto 2014)

Descarga de los datos de Incidencia
Delictiva
Modificaciones a las estadisticas

cidenci ia dal B “ammiin - Nivel imi . M ety 0143 - o o
)ﬁ Incidencia Delictiva del Fuero Conuin - Nivel Municipal (enero 2011 a agosto2014) ¥ Gifias de Lincidencia delehiva

» Informe de victimas de homicidio,
Secuestro v extorsion

P Tasas por cada 100 mil habitantes

5.- Una vez descomprimida la carpeta se guarda el archivo original del Excel con los datos existentes y
posteriormente se obtienen los datos en una hoja aparte en el mismo Excel, con los datos especificos
del municipio.

La informacién obtenida de las fuentes (INEGI, CONAPO y SNSP) se descarga en la forma .xIsx, por
tanto resulta conveniente mantener este formato en las carpetas.

Con la intensién de valorar la calidad y fiabilidad de la informacién del Observatorio, utilizaremos el
siguiente mecanismo de evaluacion de la informacion respecto a cada uno de los datos obtenidos de
INEGI, CONAPO y SNSP. Hemos ya evaluado en la actualidad cual es la calidad de la informacion, sin
embargo como se podra deducir la evaluacion puede llegar a variar, para ello vale la pena evaluarla al
menos una vez al afio.

Basicamente se contempla dos tipos de indicadores

a) Tasa mensual de denuncias (de cierto delito en especifico) en un determinado Municipio/Entidad por
cada 100,000 habitantes.

b) Tasa anual de denuncias (de cierto delito en especifico) en un determinado municipio/Entidad por
cada 100,000 habitantes.

Para realizar lo anterior, simplemente se deberé aplicar el siguiente algoritmo:

(Numero de denuncias en el mes/afio) x (100,000) (Poblacion del lugar para el que se obtuvieron las
denuncias en el periodo de tiempo de referencia)
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La informacién obtenida de manera fisica (documentos, fotos, etc.) simplemente se encontrard en la
carpeta respectiva, mediante una busqueda cronoldgica. Para ello se debera hacer cada cuatrimestre,
durante los meses de abiril, agosto y diciembre, un indice de la informacion que hay, mismo que estara
a la vista en el primer folder del archivero.

Normas y politicas de acceso
Instruccion: Quién dentro de la organizacién tiene acceso a las bases de datos, a la edicién, o acceso

de sélo lectura perdida o algun percance.

11. DIRECTORIOS

Nombre de la | Secretariado ejecutivo del | Consejo Nacional de | Instituto  Nacional

fuente Sistema Nacional de | Poblacion (CONAPO) de Geografia vy
Seguridad Publica (SESNSP) Estadistica (INEGI)

Direccion Av. Mariano Escobedo 456. | Calle Dr. José Ma. Vertiz | Calle Italia 75
Col. Nueva Anzures. Del. | 852, Col. Narvarte. Del. | Fracc. Las Hadas.
Miguel Hidalgo. D.F. C.P. Benito Juarez. D.F. C.P.| Puebla, Pue. C.P.
11 590 03020 72070

Direccion www.secretariadoejecutivosn | www.conapo.gob.mx WWW.inegi.org.mx

electrénica sp.gob.mx

Informacion que | Nimero de denuncias | Proyecciones que estiman | Poblacion

genera registradas por los gobiernos | la poblacién tomando como | conforme a los
estatales, desagregadas por | base informacién del | censos y conteos
meses y por municipios INEGI. realizados por el

INEGI

Formato en que | .xlsx Xlsx XIsx

se encuentra
informacion

la

En caso de ser necesario se solicitara informacion, a través de las unidades Administrativas de acceso
a la informacién, para el caso de Tehuacan en:

Direccion fisica Cale Rayon Numero 7, Colonia Centro,
Tehuacéan, Puebla, Cédigo Postal 75700
http://tehuacan.gob.mx/multimedia/Files/Articulo11/
subir%20informacion/4Fraccion%20IV-
Directorio/Directorio%20de%20l0s%20Miembros%
20de%20la%20Unida.pdf

Informacion solicitada

En .pdf o .jpg

Direccion electrénica
Informacion que genera

Informacion que genera
Formato en que se encuentra
la informacién

Al igual, de manera supletoria se podra utilizar el sistema INFOMEX para solicitar informacion Federal
o Estatal
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